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PROCEDURE BIJ EEN ERNSTIG ARBEIDSONGEVAL 
 
1. Voor elk ander ingrijpen 
Het eventueel nog bestaand gevaar uitschakelen (vb Voorwerpen die dreigen te 
vallen wegnemen, elektrische stroom afsluiten, ….) 
 
2. Alarm aan interne hulpdiensten, werfleiding en bouwheer. 
 
3. Hulp verlenen aan slachtoffer. 
 
4. Oproepen van de externe hulpdiensten. 

zie procedure EHBO 
Bij de werftoegang moet een persoon geposteerd worden die de hulpdienst opvangt, 
de nodige inlichtingen verschaft en begeleidt naar de plaats van het ongeval. 
 
5. Verwittigen : 

• de familie van de gekwetste bij opname in het hospitaal of overlijden 
• de preventieadviseur van de hoofdaannemer 
• de werkgever van de gekwetste 
• de V & G –coördinator verwezenlijking 
• de bouwheer of zijn afgevaardigde ter plaatse 
• Arbeidsinspectie ………………  

o onmiddellijk indien het slachtoffer dood is of > 25 % blijvend 
gehandicapt 

o binnen de 2 dagen indien een ongeschiktheid van meer dan een 
maand of een lichte permanente handicap verwacht wordt 

• na elk ongeval waarbij een persoon een elektrische schok onderging de 
Dienst Elektrische Energie van het Ministerie van Economische Zaken na 
elk ongeval ‘met elektriciteit’ waarbij gekwetsten vielen 
 

 
6. Ongevalonderzoek naar de omstandigheden door de preventieadviseur van de 

betreffende onderneming + geschreven rapport (kopie aan de V & G –coördinator 
verwezenlijking) 
 

7. Maatregelen nemen om herhaling van elke gelijkaardig ongeval te voorkomen. 
 
8. Documenten : 

• Ongevalaangifte 
• ongevalinstructieblad na samenspraak tussen werfleiding, 

preventieadviseur en V & G –coördinator-verwezenlijking 
• kopieën klasseren in de veiligheidsmap op de werf 

 
9. Bij werkhervatting : 

• werkhervatting niet toelaten zonder genezingsattest 
• verwittigen preventieadviseur indien de afwezigheid meer dan een week 

bedroeg 
• steeds de V & G –coördinator op de hoogte brengen 
• eventueel medisch onderzoek door de arbeidsgeneesheer (art. 131 ARAB) 
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ONGEVALSINSTRUCTIEBLAD VOOR WERF 
 

1. Wat doen bij een ongeval ? 
• alle verder gevaar voorkomen en paniek vermijden 
• verzorgen van de gekwetste 
• ruzies en onrust bij de nadere werknemers voorkomen 
• onderzoek naar de omstandigheden 
• zie ongevalsprocedure-blad (hiervoor) 
 

2. Formaliteiten en gegevens 
 

• naam slachtoffer  :.......................................................  
 
• werkgever :.......................................................  

 
• dag, datum en uur van het ongeval : ........................................   

 
• werd de draagberrie gebruikt ? ........................... :  ja   / neen 1 

 
• wie verleende de eerste hulp ? ............................................... :  

 
• plaats en aard verwonding :.......................................................  

 
• vervoer naar hospitaal :   ja   / neen 1 

 
                                                                     met ziekenwagen : ja/neen 
                                                                     met voertuig werkgever : ja /neen 
                                                                     uur van vertrek : ..............  

• andere verzorging  : gekwetste gaat alleen naar ziekenhuis 
                                                                  gekwetste gaat naar huisdokter 
                                                                  verzorging alleen op der werf 

• dag, datum en uur van eventueel verwittigen : .........................  
 

o familie van de gekwetste: ...............................................  
 

o preventieadviseur :.......................................................  
 

o de V & G Coördinator.................................................... :   
 

o technische inspectie...................................................... :  
 

• formulieren mee te geven met de gekwetste : 
o medisch attest 
o genezingsattest 

• de werknemer moet ook zijn ziekenkas op de hoogte brengen 
• datum werkhervatting :.......................................................  

 
                                                           
1 Schrappen wat niet past 
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NOODOPROEPNUMMERS 
 

Medische 
Spoeddienst 
 
 

Tel. 100    
GSM112 

 
Medische 

spoeddienst 

Vermeld referentiepunt en straatnaam 
Vermeld aard van de verwonding 
Vermeld of het slachtoffer ademt 
Vermeld of het slachtoffer hartslag heeft 
Vermeld de naam van uw firma en uw eigen naam 
Bij levensgevaar meteen via de 100 bijstand 
vragen van de MUG 

Ziekenhuis 
 
 

Ziekenhuis met 
urgentiedienst 
…………………….….. 
……………………..….  
tel. ……………………. 

 
Maximaal beroep doen op de 
dienst 100 voor vervoer van 
een gekwetste, gezien risico 
van shock tijdens vervoer ! ! ! 

Artsen 
 
 

Huisartsen 
………………………… 
………………………… 
tel. ……………………. 

Oogarts 
………………………. 
……………………… . 
tel. …………………… 

Anti-gifcentrum 
 
 

Anti-gifcentrum
070/245.245 
Militair Hospitaal 
Neder-over-Heembeek 

Wacht niet op ziekteverschijnselen vooraleer te 
bellen.  
Geen melk toedienen, melk is geen tegengif .  
Niet laten braken ! Meestal is braken niet 
aangewezen, bel eerst. 
Spoel overvloedig met water na spatten van een 
schadelijke stof in de ogen of op de huid. 
Verlucht de ruimte goed als er irriterend of giftig 
gas vrijgekomen is. 

Brandweer 
 
 
 
 

Brandweer 
 

Tel. 100        
GSM  112 

tel. Urgentie (lokaal) 
…………. 

Vermeld de plaats van de brand en punt en 
straatnaam waar de brandweer wordt opgewacht. 
Vermeld de aard van de brand (gas, vloeistof, 
vaste stoffen, …) 
Vermeld de omvang, de beschikbaarheid van 
bluswater, de aanwezigheid van gewonden, de 
aanwezigheid van EHBO. 

Politiediensten 
 
 

Politiediensten 
 
101 (algemeen nummer) 

Politie ……… : 
 Tel. Urgentie : …………….. 
 
 
Rijkswacht …………….. :  
  Tel. Urgentie : ……………….. 
 
 
 

Brandwonden 
Centrum 

016-34 87 50 
02-268 62 00 
03-217 75 95 
09-240 34 90 

Eerst water, de rest komt later 
 

Werf 
 

Bouwdirectie verwezelijking 
 
Veiligheidscoördinator 
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Procedure oproep HULPDIENSTEN 
 
* BLIJF KALM 
 
 
* LAAT DE 100 BELLEN OF GSM112 
 
 
* SPREEK LANGZAAM EN DUIDELIJK 
 
 - FIRMANAAM + EIGEN NAAM 

- PLAATS VAN HET ONGEVAL 
- WERF : 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
 

 - AANTAL GEWONDEN 
 - AARD VAN HET ONGEVAL 
 
 
* LAAT HET SLACHTOFFER LIGGEN 
 - DEK HET SLACHTOFFER AF 
 
 
* WIJS DE HULPDIENSTEN DE PLAATS VAN  

HET ONGEVAL 
 


